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NEWS RELEASE 
2023年 10 月 31日 

株式会社ブロードバンドセキュリティ 
 

「Gomez 観光情報サイトリライアビリティランキング 2023」の 
市区町村情報追加発表について 

～広島市の観光協会サイトが総合第一位を獲得～ 

 
株式会社ブロードバンドセキュリティ（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：滝澤 貴志、以下 
当社）は、「Gomez 観光情報サイトリライアビリティランキング2023（市区町村）」をGomezの
ウェブサイト（https://www.gomez.co.jp/）で追加発表したことをお知らせします。 
 
【概要】 
2023年9月「Gomez 観光情報サイトリライアビリティランキング2023」にて、都道府県観光サイ
トの上位20都道府県を発表しましたが（https://www.gomez.co.jp/company/press/230921.html）、
続いて市区町村ランキングの上位20市区町村を発表します。2023年10月現在、全国に市区町村は
1,718あり、JNTO（日本政府観光局）の観光統計データ等を含めたノミネート調査を実施の上、
サイトリライアビリティ調査を行ないました。 
都道府県の自治体及び観光協会と同様に、多くの市区町村でも、国内国外需要に向けたプロモー
ションに力を入れている近状です。発信コンテンツのバリエーションや発信量は都道府県に及ば
ずとも、ユーザー向けに提供するウェブサイトが、いつでも快適かつ安心安全に利用できる状態
を保つことは、情報の発信元として変わらず重要です。 

 
当社のサイトリライアビリティランキングでは、評価に当社独自の基準を設けており、サイトパ
フォーマンス、セキュリティ、プライバシーの3つのカテゴリに従って、合計45項目で達成度を調
査し、重要度を加味した加重平均点数をもとに総合得点を算出します。この結果をもとに、企業
や自治体は、効率的かつ安定的にサービス展開や運用を行うためのサービス品質に関する目標・
評価基準を定めていただくことができます。 
都道府県、市区町村に続き、観光関連協会のランキング発表も順次発表の予定です。 
 
 
「Gomez 観光情報サイトリライアビリティランキング 2023（市区町村）」上位 20 市区町村は、
次のようになりました。 
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順位 得点 市区町村名とサービス名 

1 位 7.79 広島県広島市「Dive! Hiroshima」{*1} 
2 位 7.24 北海道富良野市「ふらの index」 
3 位 6.61 北海道函館市「函館・みなみ北海道観光ガイド」 
4 位 6.53 東京都港区「VISIT MINATO CITY」 
5 位 6.16 福岡県福岡市「よかなび」 
6 位 6.01 岐阜県大野郡白川村「白川郷観光情報」 
7 位 5.98 鹿児島県熊毛郡屋久島町「屋久島観光情報」 
8 位 5.95 神奈川県横浜市「横浜市観光情報」 
9 位 5.86 大阪府泉佐野市「泉佐野観光情報」 
9 位 5.86 宮城県仙台市「せんだい旅日和」 

11 位 5.80 大阪府大阪市「OSAKA-INFO」(*2) 
12 位 5.76 東京都大田区「東京の玄関・大田の旅」 
12 位 5.76 北海道虻田郡倶知安町「倶知安観光情報」 
14 位 5.72 沖縄県那覇市「NAHANAVI」 
14 位 5.72 東京都千代田区「東京都千代田区観光情報」 
16 位 5.67 長崎県長崎市「長崎市観光情報」 
17 位 5.48 千葉県成田市「FEEL成田」 
17 位 5.48 静岡県静岡市「しずおか観光情報」 
17 位 5.48 石川県金沢市「金沢旅物語」 
20 位 5.41 北海道札幌市「ようこそさっぽろ」 

 
＊1 広島県観光連盟が運営する観光 Web サイトと広島市が運営する広島広域観光情報Webサイトが統合され誕生。広島県市
区町村及び周辺市町村の情報を発信。 
＊2 大阪府、大阪市、大阪商工会議所を母体とする観光協会により運営。 

 
※21位以下のランキング結果は Gomezのウェブサイトからお問い合わせください。対象サイト
からのご連絡に限りご回答いたします。 
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【総評と観光サイトのトレンド】 
コロナ禍を経て、これまで控えられてきた観光需要は急速な高まりを見せています。地域の魅力
を国内外へ発信することは、地域をプロモーションする観光サイトの役目といえます。しかしな
がら、より安全に、そして、安心して情報を得られる対策をいずれのサイトでも講じているかと
いう点では、多くの課題がみえてきます。 
サイトリライアビリティランキングでは、サイトパフォーマンス、セキュリティ、プライバシー
の 3つのカテゴリで評価を行なっています。 
市区町村観光サイトリライアビリティランキングにおいては、特にプライバシーカテゴリーでの
スコアが著しく低い結果となりました。平均スコアが 10 点満点中 2.3点と、個人情報保護や運営
企業の信頼性を高めていこうとする取り組みに大きな遅れがあるといえます。先月発表した 47都
道府県観光サイトリライアビリティランキングの平均スコアは 10 点満点中 5.11 点と高いスコア
とはいえないものの、市区町村観光サイトではそれを大きく下回る結果となりました。 

2022 年 4 月に個人情報保護法が改正され Cookie(*3)は個人関連情報に該当するとされました。
この法改正により、Cookie 使用についての同意が求められるようになりました。また、2023年 6
月には、電気通信事業法が改正され、Cookie などの利用者に関する情報を外部に送信する場合、
一定の情報提供が義務付けられることとなりました。市区町村観光サイトのみならず都道府県観
光サイトにおいても、Cookie 使用についての同意をはじめ、まずは、どの情報をどこに送信する
のかなど Cookieポリシーの新設や見直しからの対応が必要と言えます。 

また、セキュリティカテゴリーにおいて、都道府県観光サイトよりも平均スコアが 1 割ほど低く、
スコア偏差も小さいことから、セキュリティ対策においても都道府県観光サイトよりも全般的に
遅れていることがうかがえます。 
市区町村観光サイトの運営元となる観光協会やその支援元となる自治体の規模は都道府県と比べ
小さい場合が多いと考えられますが、先に述べた通り、観光サイトの役目は地域プロモーション
であり、基盤と言える信頼度向上へ向けた更なる取り組みが求められています。 
 
*3 Cookieとは、ウェブサイトを閲覧したときに、ユーザーが訪れたウェブサイトの履歴や入力内容、利用環境などの情報が記
録される情報。 
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【調査概要】 

 

調査期間 
2023年 9 月開始 
ランキング結果は、調査時点の各サイトに基づきます。 

調査対象 
2023 年 9 月 1 日時点の 50 市区町村観光サイト（各観光関連サイトは
別途ノミネート調査を実施） 

調査範囲 トップページ（スマートフォンサイト）を調査 

調査手順 
ノミネート企業を 45 の調査項目からなるスコアカードに基づいて、当
社のアナリストが実際にウェブサイトを使用しながら調査を行い、総
合ランキングを決定。 

 
【評価方法】 

測定結果をリスト化し、各評価の基準となるスコア表を作成。スコア表は、全測定値から平均、
標準偏差を元に 95%信頼区間までのレンジを設け、小さい数から 5つの点数（10 点、7.5点、5
点、2.5点、0）を設定し得点を算出します。 

カテゴリ名称 評価内容 
サイトパフォーマンス ウェブサイトの表示速度、稼働率、応答性、表示の安定

性を評価するカテゴリです。安定的にサイトにアクセス
でき、サイト上でユーザー体験を損なわずアクセスでき
ているかを総合的に評価します。 

セキュリティ 暗号化通信、アクセス制御、HTTPレスポンスヘッダな
ど、公開ホームページ上での基本的な対策状況を評価し
ます。 

プライバシー プライバシーや cookie に関するポリシー、個人情報保
護に関する認証、運営企業情報など、信頼感を表す取り
組みを評価します。 

 
 
【Gomezについて】 
Gomezは、インターネット上で提供されるサービスを中立的な立場から評価・分析し、インター
ネット利用者の利便性向上と Eコマース市場などの拡大に貢献するための情報提供・企業向けの
アドバイスを目的とし、消費者・企業双方に対して利益となる情報を掲載しています。 
Gomez を運用するゴメス・コンサルティング本部は、BBSec が 2021 年 7 月に事業継承してお
ります。 
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【BBSec について】 
BBSecは、IT セキュリティの診断・運用・保守・デジタルフォレンジックを手掛けるトータルセ
キュリティ・サービスプロバイダーです。「便利で安全なネットワーク社会を創造する」をコンセ
プトに、2000 年 11 月の設立以来、高い技術力と豊富な経験、幅広い情報収集力を生かし、大手
企業、通信事業者から IT ベンチャーに至るまで、様々な企業の ITサービスをセキュリティ面で
サポートしています。 
 
【本リリースに関するお問合せ】 
株式会社ブロードバンドセキュリティ 経営企画部 
TEL：03-5338-7430 E-mail：press@bbsec.co.jp 
 
【本サービスに関するお問合せ】 
株式会社ブロードバンドセキュリティ ゴメス･コンサルティング本部 森澤 
TEL：03-5338-7436  E-mail：gomez@bbsec.co.jp 
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